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Ausgangslage der heutigen
Lastschrift-Losung
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Aktuelle Herausforderungen und Ziellosung mit eBill Direct Debit

5V+/BDD-Losung ist veraltet
Onboarding & Management
ankte Funktionalitat

Ziel: eine einheitliche, auf eBill
basierende digitale Lastschrift-
Nachfolgeldsung

estitionen und Aufwande
on von SIC4 auf SIC5 bis Ende

ne neue Funktionen oder
erte fur LSV+/BDD Ziellésung

M Konsolidierung der heutigen
heterogenen Systemlandschaften

und Prozesse
arungsdruck steigt [ Konzentration der Investitionen
Entwicklungen (z. B. 1SO020022,

B ec<cr, Request-to-Pay) 4 Starkung digitales Produkte-Angebot

im Zahlungsverkehr

] Hohere Kundenzufriedenheit dank

e Skaleneffekte Mehrwerten

Interoperabilitat der heutigen
astschrift-Plattformen in der

M Wahrung der Kundenbedurfnisse
SIX und PostFinance)
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eBill Nutzende befiirworten einen digitalen Lastschriftenservice

Das Lastschriftverfahren ist fast allen eBill eBill wird von fast allen Befragten

-@- pmfragetgllnehmenden bekgnnt. Belna.he als eine potentielle Nachfolgelésung
+ jeder Zweite nutzt aktuell ein Lastschrift- eingestuft

verfahren, auch wenn manchmal unfreiwillig.

Die Wechselwilligkeit konnte durch

Uber 90% der Befragten konnen sich eine Kombination der heutigen eBill

n vorstellen, eBill als Lastschrift-Nachfolge- > Starken wie hohere Transparenz und
|6sung zu nutzen bzw. zu eBill zu wechseln. ' digitale Prozesse mit der Einfiihrung

einer «bequemen» Ruckabwick-

Hoéhere Transparenz, ein «<One-Klick» lungsmoglichkeit gestarkt werden.
Widerspruchsprozess und die Digitalisierung

Q sind Vorteile, die aus Sicht der Rechnungs- Separate qualitative Befragungen
empfangenden flr einen Wechsel zu eBill LSV von reinen Lastschrift-Nutzenden
sprechen (gestutzte Antworten). zeigen ein vergleichbares Bild.

Aufbau der Umfrage:
- Umfrageform: durch SIX im eBill-Portal (Zugang nur fir eBill-Nutzende) - 9 Fragen: Einfach- und Mehrfachantworten, erganzt mit Kommentarfunktion
- Thema: Lastschriften: Aktuelle Situation und erganzende Fragen zu eBill - Teilnehmerzahl:  DE 8181, FR 3022, IT 566, EN 441 = Total: 12’210 Teilnehmende
5 - Zeitraum: 9 Tage (18. - 27.05.2022) - Die Auswertung der Deutschen Umfrage ist reprasentativ fur alle Sprachversion-er I x



Konzipierung einer Lastschrift-Nachfolgelosung unter stetem Einbezug
der verschiedenen Marktteilnehmenden

Rechnungs-
steller

Marktvalidierung mit
Rechnungsstellern

Interviews mit Last-
schrift-Rechnungs-
stellern; Teilnahme in
Sounding Boards

O\
Ak

Netzwerk-
partner

Marktvalidierung mit
Netzwerkpartnern

Dedizierte Workshops
mit eBill-Netzwerk-
partnern; Teilnahme an
Sounding Boards

ar

Finanz-
institute

Marktvalidierung mit
Finanzinstituten

Direkte Mitarbeit an
Loésungskonzept via
spezifischer Taskforce
und Teilnahme an
Sounding Boards

N

Rechnungs-
empfangerinnen und
-empfanger

Marktvalidierung mit
Rechnungsempfangenden

Interviews mit Rech-
nungsempfangenden;
Befragungen von
heutigen Lastschrift-
und/oder eBill-
Nutzenden
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Vorstellung: eBill Direct Debit
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eBill Direct Debit «Mit eBill Direct Debit wird die digitale

Erstellung und Verwaltung von Einzugs-
y & Belastungsermachtigungen sowie eine
ina NutShell integrierte Ruckabwicklungsmoglichkeit
eingefuhrt. Damit kdnnen zukunftig
einzugsbasierte Transaktionen uber eBill
verarbeitet werden.

GegenUber heutigen Lastschriftverfahren
bietet eBill Direct Debit wesentliche
Vorteile in den Bereichen Transparenz
und Mandatsverwaltung. Gleichzeitig
werden damit heutige analoge Prozesse
digitalisiert und effizienter abgewickelt.»
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eBill Direct Debit integriert sich in die bestehende eBill-Umgebung”

Mario Billetto o Mario Billetto
@ PNS Bank mario.billetto@bills.com p\ @ PNS Bank & Zurick mario.billetto@bills.com ’0‘

& Postiach Direct Debit B, postiach Direct Debit

[h Rechnungssteller [ Rechnungssteller
* Direct Debit-Erméachtigung
* Ruckforderungsmaoglichkeit %7 Dauerfreigaben

1, Direct Debit © « Jederzeit &nderbar und ldschbar - Signalfon CHF
) 4, Direct Debit @
= & & & +a1123456789

47 Dauerfreigaben

Weitere Informationen und Erklarvideo 3

Anfragen zu Direct Debit-Erméachtigungen

Signalfon CHF Konto
s Direct Debit-Ermachtigung in CHF Lohnkonto .
Die Direct Debit-Erméachtigung lauft jeweils Giber Thr ausgewahltes Konto. Sie

konnen dieses jederzeit andern oder die Direct Debit-Ermachtigung loschen

Erstellen

Direct Debit-Ermachtigungen

Sie haben noch keine Direct Debit-Ermachtigung eingerichtet.

—

9 * Abbildungen entsprechen aktuellen Mock-Ups. Finale Darstellungen, Bezeichnungen und Texte kdnnen abweichen. f I x



Einfache Administration via eBill-Portal”

@ PNS Bank

&, Postfach
[ Rechnungssteller
7 Dauerfreigaben

&, Direct Debit

Mario Billetto
mario.billetto@bills.com

Direct Debit

+ Direct Debit-Ermachtigung
* Ruckforderungsmdglichkeit
« Jederzeit &nderbar und l6schbar

Weitere Informationen und Erklarvideo ©3

Die Direct Debit-Erméachtigung fur Health Go wurde erfolgreich erstelit.

Dauerfreigaben und Direct Debit-Erméachtigungen

Health Go CHF
+ Direct Debit-Ermachtigung in CHF
Bearbeiten
Signalfon CHF

|s| Direct Debit-Ermachtigung in CHF

Bearbeiten

@ PNS Bank

B, Postfach
[l Rechnungssteller

%7 Dauerfreigaben

Yy Direct Debit

Mario Billetto
maria.billetto@bills.com

Direct Debit

Health Go

@ B & 1z3as6789

Konto

Privatkonto

Die Direct Debit-Ermachtigung lduft jeweils Gber Thr ausgewshltes Konto. Sie
kdnnen dieses jederzeit andern oder die Direct Debit-Ermachtigung laschen

Ldoschen

10

* Abbildungen entsprechen aktuellen Mock-Ups. Finale Darstellungen, Bezeichnungen und Texte kénnen abweichen.
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Integrierter, digitaler Riuckforderungsprozess”

- Mario Billeto . Mario Billeto
@ foilinnl & Zurick mario.billetto@ebill.ch @ it & Zuriick mario.billetto@ebill.ch
| &, Postfach | Rechnung &, Postfach Rechnung
[ Rechnungssteller [ Rechnungssteller
47 Dauerfreigaben ,. Health Go - Ebill Debit settled cur 343.00 77 Dauerfreigaben ’. Health Go - Ebill Debit settled cur 343.00
Hautplatz 21, 7022 Abikon Hautplatz 21, 7022 Abikon Di Debif
&. Direct Debit Q i &1 Direct Debit o)
Erledigt am Erledigt am "
12. Februar 2023 Erledigt 12. Februar 2023 Erledigt
B Rechnung B Rechnung

77 Direct Debit-Ermachtigung
Fur Health Go ist eine Direct Debit-Ermdchtigung eingerichtet.

Direct Debit-Ermachtigung anpassen

{ Betrag zuriickfordern

Sie kénnen innert 60 Tagen nach Abbuchung eine Rickforderung
beantragen. Der Prozess wird sofort ausgelost bei Klick auf
“Zurickfordern”.

Zurickfordern

77 Direct Debit-Ermachtigung
Fir Health Go ist eine Direct Debit-Ermachtigung eingerichtet.

Direct Debit-Ermdchtigung anpassen

{ Betrag zuriickfordern

Betrag erfolgreich zuriickgefordert X

Die Ruckerstattung wird innert 10 Bankwerktagen in Threm
eBanking eintreffen.
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* Abbildungen entsprechen aktuellen Mock-Ups. Finale Darstellungen, Bezeichnungen und Texte kdnnen abweichen.
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Planung und Ausblick
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Zeitplan (Stand April 2023)

L Begleitung durch Sounding Boards bestehend aus Marktteilnehmern

e i

2.0 3.0

[re—
Bl eEinae

Lssungeanacar
B KEinaug

Lésungskonzept
Version 1.0 |
Konkretisierung des
Losungskonzeptes in stetigem
Austausch mit potenziellen
Nutzern

Jan 2024

Jan. 2025 (Plan):
eBill Direct Debit
Market Readiness

Potentielle Migratione

x Implementations-Phase eBill-DD @ SIX

Q3/22 - Q4/2023
. ; R Dezember 2026:
Bi:::ng ;a;tkforce 'lzir:de:f:‘ @ X Pilot eBill DD }> Las:rth )DD Von SIX angestrebte
rarbeitung - Ablo der heuti
Grundkonzept @ SIX publikation Q1/23 - Q4/2023 La:tssl::rlzgift?;roi:s?ein
eBill Direct Debit Jan. 2022 S:)eeczif?ll(sacti:n
eBill Direct Plan Implementierungen Seite Netzwerk-
Debit . . . *
Dez. 2022 N\ partner, Finanzinstitute und Rechnungssteller :
\ I\ Jil il J
Y | | Y
2021 2022 2023 - 2025 2026 / 2027
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*Stand April 2023 gibt es noch keine Entscheidung hinsichtlich Dekommissionierung der heutigen Lastschrift-Lésungen (LSV+/BDD & CH-
DD) sowie betreffend breitflachige Unterstiitzung von eBill Direct Debit seitens Finanzinstitute, Netzwerkpartner oder Rechnungssteller.
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Ubersicht Pilot eBill Direct Debit (Stand April 2023)

Teilnehmer

= Kantonalbank
= SIX

= Pilot-Teilnehmer und SIX stellen gemeinsam das

Projektteam

= Die Zusammenarbeit beinhaltet Tatigkeiten im Konzept-
bereich, auf Entwicklungs- und Integrations-Ebene

= Pilot-Teilnehmer integrieren mit Verzégerung die jeweils
von der eBill Infrastruktur implementierten Funktionen

igungen

E|n|adungen

eBill DD Forderung

Rolle als FI

Rechnungssteller

Riickforderungen

14

| Anlegen eBill DD Ermachtigungen

| Loschen eBill DD Erméchtigungen

| Annehmen / Ablehnen einer Einladung

| Verarbeiten einer eBill DD Forderung

i Verarbeiten neue pain.001 Meldung

| Zugang FI-RS Bankenportal

| Einpflegen von Limiten

| Riickforderung einleiten (in Portal)

Verarbeiten camt.055 & 056; camt.029 | [

- Implementierung SIX

Findenin eBill
Portal statt; keine

To-Dos fiir
Portalbank

Pilot: Q1/2023 bis Q1/2024 )
Nach Abschluss der Pilot-Phase, nahtloser Ubergang
in Soft Launch (Ziel)

End2End Implementierung und Validierung der eBill
Direct Debit Spezifikationen

Frihzeitige Prifung der funktionalen Akzeptanz der
Use Cases und Erkennen notwendiger Anpassungen
Erfahrungssammlung hinsichtlich spaterem Roll-Out

eBill Portalbanken profitieren
hinsichtlich der eBill Direct Debit
Implementation von bereits
bestehenden Anbindungen, da
diese ohne Anpassungen fiir eBill
0 Direct Debit genutzt werden
kénnen.

Die zentralen Handlungsfelder bzw.

Implementationsaufwdénde fiir eBill

0.2 vergang DD beschrdnken sich daher im Falle
0 0 einer bestehenden eBill Portalbank
ortalb auf die folgenden Bereich:
; . - »  Zahlungsverkehrsschnittstelle
o-Do fiir Portalba *  Schulung des Personals
40-75 « Erweiterung bestehender eBill
Teilnahmebedingungen

- Testphase

Erweiterte Testphase

: Nétige Implementierung Seite Portalbank

/12K

*Aufwand fiir Implementierung und Testing auf FI-RE Seite (Schétzung SIX BBS). Ohne Migrationsaufwénde (Migration wird im Piloten nicht getestet).



eBill Direct Debit generiert Mehrwert in verschiedenen Bereichen

Die zukunftige Nutzung von eBill Direct Debit liegt im Ermessen der Finanzinstitute. Die Unterstutzung der eBill
Direct Debit Losung macht unter verschiedenen Aspekten Sinn.

15

Strategie

<3 -
-a* Komplexitat

User
Experience

- ——

eBill Direct Debit unterstiitzt
Digitalisierungsstrategien und
starkt die Zukunftsfahigkeit des
Schweizer Finanzplatzes

« eBill wird um eine weitere
Funktionalitat erganzt und steigert
damit seine Attraktivitat

+ eBill Direct Debit starkt grund-
satzliche Digitalisierungsstrategien

« Zukunftsfahigkeit: Schritt in
Richtung Account-to-Account /
Instant Payments & Request-to-Pay

2,

Die Konsolidierung der Lastschrift-
Lésungen reduziert die Komplexitat
und senkt Betriebskosten

+ Eine einzige Infrastruktur fur die
Verarbeitung von Rechnungen und
Einzugen

+ Interoperabilitat - eine Losung fur
den Finanzplatz Schweiz

» Konsolidierung Produkte Portfolios

©)

eBill Direct Debit bietet als Service
die Méglichkeit die Kundenzu-
friedenheit zu erh6hen

» Wesentlich einfachere On- und Off-
Boarding Prozesse

» Hoéhere Transparenz

+ Integrierter Rickabwicklungs-
prozess

+ Bekanntes Losungsumfeld eBill

/12K



Weiteres Vorgehen

Fur interessierte Finanzinstitute stehen folgende Unterlagen bereit und kénnen Uber «eBill_Einzug@six-group.com»
bezogen werden:

+ Losungskonzept eBill Direct Debit (Version 3.0)
- Spezifikationen Banken-API
+ Spezifikationen Netzwerkpartner-API

Am Piloten interessierte Pascal Schoch
Finanzinstitute konnen sich Senior Product Manager, Banking Services, SIX
an Pascal Schoch wenden: pascal.schoch1@six-group.com
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Q&A

/12K



Disclaimer

This material has been prepared by SIX Group Ltd, its subsidiaries, affiliates and/or their branches (together, "SIX") for the
exclusive use of the persons to whom SIX delivers this material. This material or any of its content is not to be construed as a
binding agreement, recommendation, investment advice, solicitation, invitation or offer to buy or sell financial information,
products, solutions or services. It is solely for information purposes and is subject to change without notice at any time. SIX is
under no obligation to update, revise or keep current the content of this material. No representation, warranty, guarantee or
undertaking - express or implied - is or will be given by SIX as to the accuracy, completeness, sufficiency, suitability or reliability
of the content of this material. Neither SIX nor any of its directors, officers, employees, representatives or agents accept any
liability for any loss, damage or injury arising out of or in relation to this material. This material is property of SIX and may not

be printed, copied, reproduced, published, passed on, disclosed or distributed in any form without the express prior written
consent of SIX.

© 2023 SIX Group Ltd. All rights reserved.
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