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Pour que vos clients puissent profiter des avantages de l’eBill, ils doivent 
pouvoir activer votre entreprise en tant qu’émetteur de factures sur le 
portail eBill. Il existe quatre façons de s’inscrire. Trois s’effectuent via la 
banque en ligne et une directement via le portail client ou la boutique 
en ligne.

Aperçu des types 
d’enregistrement

Vos avantages  
en un coup d’œil

Les émetteurs de factures doivent être en mesure de 
traiter les inscriptions sur la base des informations 
suivantes:

•	 Nom 
•	 Adresse postale 
•	 Adresse e-mail ou IDE (si existante)

Si ces informations ne sont pas suffisantes, l’émetteur de 
factures peut définir une caractéristique d’identification 
supplémentaire à saisir par le destinataire de factures (par 
exemple le numéro de client).

1. Inscription via la recherche d’émetteurs de 
factures 
L’inscription à eBill se fait via la recherche d’émetteurs 
de factures dans la banque en ligne de votre clientèle. 
Sous la rubrique «Émetteurs de factures», il y a une 
liste de toutes les entreprises qui proposent eBill. 
Le champ de recherche permet de trouver votre 
entreprise rapidement et facilement. 

Après avoir rempli le formulaire d’inscription, la 
relation avec l’émetteur de facture sera activée et 
vous pourrez désormais facturer vos clients via eBill.
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2. Inscription directe   
Lors de la saisie d’une facture (QR-facture, IBAN), la 
banque en ligne indique automatiquement à votre 
clientèle la possibilité de s’inscrire à eBill. Cette 
indication permet en même temps de s’inscrire 

directement auprès de l’émetteur de factures, sans 
devoir le chercher explicitement dans la liste des 
émetteurs.

Les émetteurs de factures traitent les inscriptions sur 
la base des informations suivantes:

•	 Nom 
•	 Adresse postale 
•	 Adresse e-mail ou IDE (si existante) 
•	 Numéro de référence de paiement 
•	 Numéro de compte bancaire

3. Look-up (ajout automatique d’émetteurs  
de factures)      
Par l’intermédiaire du partenaire réseau, chaque 
émetteur de factures eBill peut effectuer une 
recherche dans la base de données Look-up. Sur la 
base de l’adresse e-mail ou du numéro d’identifica-
tion de l’entreprise (UID), l’émetteur de factures peut 
comparer sa base de données clients. En cas de 
concordance, il peut envoyer des factures à ses 
clients via eBill sans autre enregistrement. Le client 
connaît la fonction Look-up sous le nom «Ajouter 

automatiquement des émetteurs de factures». Plus 
d’un million d’utilisateurs eBill – un nombre toujours 
en hausse – ont activé cette fonction et ont ainsi 
signalé qu’ils souhaitaient recevoir des factures eBill. 
Le potentiel est donc énorme et peut être facilement 
exploité.

Conditions:

•	 Le rapprochement avec la base de données Look-up est 
proposé par le partenaire réseau.

•	 L’émetteur de factures doit disposer d’une adresse 
e-mail ou IDE pour garantir une identification unique 
d’un client. 

•	 Les destinataires de factures doivent être inscrits sur 
eBill et avoir activé la fonction Look-up.

Simplifier l’ajout d’émetteurs de factures  
(nouvelle version mise à jour)
Permettez aux émetteurs de factures de vous  
trouver à l’adresse e-mail suivante et de vous  
envoyer des factures via eBill :
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4. Inscription sur le portail client ou dans la  
boutique en ligne de l’émetteur de factures   
Les émetteurs de factures peuvent intégrer eBill 
directement dans leurs processus de vente et ainsi 
proposer le passage à eBill. L’intégration du système 

est possible aussi bien dans le propre portail client 
que comme option de paiement dans la boutique en 
ligne. 

Conditions:

•	 Le partenaire réseau doit proposer la fonction à l’émetteur 
de factures. 

•	 L’émetteur de factures doit intégrer la fonction dans son 
propre portail client/boutique en ligne. 

•	 Les destinataires de factures doivent être inscrits pour eBill 
et fournir l’adresse e-mail eBill correcte.

Maquette: visualisation et déroulement du processus:

1.	 Le destinataire de factures, Mme/M. Exemple, se trouve 
sur le portail clients de l’émetteur de factures et sélec-
tionne eBill comme mode de paiement.

2.	 En saisissant son adresse e-mail eBill, Mme/M. Exemple 
recevra un e-mail avec un code d’activation.

3.	 Mme/M. Exemple saisit le code d’activation dans le portail 
client et confirme ainsi que les factures pourront être 
envoyées à l’avenir via eBill.
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Passez à eBill maintenant! 
Si vous êtes une entreprise et que vous souhaitez envoyer  
des factures numériques à vos clients, vous aurez besoin des  
services d’un partenaire réseau. Celui-ci vous aidera à vous 
connecter à l’infrastructure eBill et vous accompagnera dans  
les prochaines étapes après la conversion. 

En savoir plus 
maintenant sur 
ebill.ch

5. Inscription par code QR (individuel ou générique)
L’inscription auprès de l’émetteur de factures au 
moyen d’un code QR est une autre possibilité 
moderne pour les destinataires de factures de 
s’inscrire facilement et rapidement auprès de 
l’émetteur de factures concerné pour eBill. Pour ce 
faire, les émetteurs de factures se procurent des 
codes QR individuels ou génériques auprès de leurs 

partenaires réseau et les envoient à leurs clients. Les 
codes QR permettent aux clients de s’inscrire à eBill 
auprès de l’émetteur de factures. L’objectif est de 
diriger les clients vers le processus d’inscription de 
l’émetteur de factures concerné lorsqu’ils scannent le 
code QR, afin qu’ils puissent s’inscrire facilement et 
rapidement à eBill.

Pour pouvoir utiliser cette méthode d’inscription, il faut que le 
partenaire réseau eBill de l’émetteur de factures propose 
cette fonction et que l’émetteur l’ait activement intégrée à ses 
processus. Outre le code QR individuel, qui peut déjà être 
utilisé, un code QR générique sera également disponible à 
partir de juillet 2025 pour l’inscription auprès de l’émetteur de 
factures.

Pour que cette option soit un succès, il est essentiel que 
l’émetteur de factures fasse connaître cette possibilité de 
paiement, par exemple en envoyant le code QR par e-mail ou 
par courrier.


