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eBill E-Commerce
nello shop online

Panoramica
di tre Scena ri Scoprite

di piu su
ebill.ch

[ tre esempi qui di sequito illustrano come potrebbe
configurarsi un ordine con modalita di pagamento
eBill nel vostro shop online.

Durante il processo di check-out, il/la vostro/a cliente utilizzare questa funzione. In base all'esito della

inserisce il proprio indirizzo e-mail insieme all'indiriz- richiesta, possono verificarsi gli scenarida 1 a 3. Se la
zo di fatturazione e spedizione nel vostro shop online.  registrazione andra a buon fine, la fattura eBill verra
Una volta inseriti tali dati, viene quindi avviata la inviata gia al primo ordine online. Ulteriori informa-
richiesta dell'indirizzo e-mail eBill tramite il partner di zioni sulle diverse procedure di registrazione sono
rete (Look Up). Anche il vostro fornitore di servizi di disponibili nella scheda informativa «Panoramica dei
pagamento (Payment Service Provider, PSP) puo metodi di registrazione».

Scenario 1: la richiesta dell’'indirizzo e-mail eBill € andata a buon fine

La richiesta dell'indi-
rizzo e-mail eBill e
andata a buon fine.
Dopo cheil/la cliente
conferma l'acquisto
cliccando su «Acquista
orav, voi 0 il vostro
PSP invia/te la fattura
al vostro partner di
rete, il quale la inserira
in eBill. Il/1a cliente
ricevera la fatturain
eBill e potra autoriz-
zarne il pagamento
direttamente nel
proprio account.
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https://www.ebill.ch/it/home.html
https://www.ebill.ch/dam/downloads/marketing-material/factsheet/factsheet-ebill-registration-types-it.pdf
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Scenario 2: la richiesta dell'indirizzo e-mail eBill non & andata a buon fine
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Passaggio 1: se la
richiesta dell'indirizzo
e-mail eBill inserito in
precedenza non é
andata a buon fine, il/la
cliente ha la possibilita
di inserire un altro
indirizzo e-mail eBill.

I motivi per cui una

«richiesta non é andata

a buon fine» potrebbe-

ro essere i seguenti:

- Look Up non attivo

- Utilizzo di un indirizzo
e-mail diverso in eBill

- Nessun account eBill
esistente

Passaggio 2: per
motivi di sicurezza e
necessario confermare
il nuovo indirizzo
e-mail eBill inserito
tramite un codice di
attivazione. Nel caso
in cui non sia possibile
trovare l'indirizzo
e-mail eBill inserito,

il pagamento tramite
eBill non potra essere
completato e al/alla
cliente dovranno
essere indicati metodi
di pagamento alterna-
tivi.
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Scenario 3:il/la cliente non ha ancora un account eBill

La richiesta dell'indiriz-
zo e-mail eBill non &
andata a buon fine,
poiché il/la cliente non
€ ancora registrato/a
per eBill. Tramite il link
«Registrarsi qui», €
possibile reindirizzare
il/la cliente al sito web
ebill.ch, dove sono
disponibili ulteriori
informazioni sulla

Link al sito registrazione.
web eBill con
ulteriori infor- Anche in questo
G, mazioni sulla scenario, il pagamento
registrazione. tramite eBill non &
momentaneamente

disponibile e al/alla
cliente devono essere
indicati metodi di paga-
mento alternativi.

Si apre una nuova scheda

Le informazioni contenute nel presente documento non costituiscono un’offerta né una raccomandazione all’acquisto o alla vendita di uno strumento finanziario. SIX Group SA o le sue
societa affiliate dirette e indirette (di sequito «SIX») non si assumono alcuna responsabilita per la completezza, correttezza, attualita e continua disponibilita delle informazioni ivi
contenute né per danni derivanti da azioni intraprese sulla base delle informazioni contenute nella presente pubblicazione o in un‘altra pubblicazione di SIX. SIX si riserva espressa-
mente il diritto di modificare in qualsiasi momento i prezzi o la composizione del prodotto. © SIX Group SA, 2024. Tutti i diritti riservati.

eBill. La fattura digitale per la Svizzera | ebill.ch


https://www.ebill.ch/it/home.html

