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eBill E-Commerce 
dans la boutique en ligne

Trois scénarios  
en un coup d’œil

Scénario 1: demande de l’adresse e-mail eBill réussie

Les trois exemples suivants montrent à quoi pour-
rait ressembler une commande avec le mode de 
paiement eBill dans votre boutique en ligne.

La demande de 
l’adresse e-mail eBill a 
réussi. Après que la 
cliente ou le client 
confirme l’achat en 
cliquant sur «Acheter 
maintenant», vous ou 
votre PSP envoyez la 
facture à votre 
partenaire réseau, qui 
transmet la facture à 
eBill. La cliente ou le 
client reçoit la facture 
dans eBill et peut la 
valider directement 
pour paiement.

Votre cliente ou votre client saisit l’adresse e-mail 
avec l’adresse de facturation et de livraison pendant 
le processus de paiement dans la boutique en ligne. 
Cette saisie permet de demander l’adresse e-mail 
eBill via un partenaire réseau (look-up). Votre fournis-
seur de services de paiement (PSP) peut également 
utiliser cette fonction. Selon le résultat de la requête, 

cela conduit aux scénarios 1 à 3. En cas de connexion 
réussie, la facture eBill est envoyée dès la première 
commande en ligne. Vous trouverez de plus amples 
informations sur les différentes procédures de conne-
xion dans la fiche d’information «Aperçu des types 
d’enregistrement» 

En savoir  
plus sur 
ebill.ch

https://www.ebill.ch/fr/home.html
https://www.ebill.ch/dam/downloads/marketing-material/factsheet/factsheet-ebill-registration-types-fr.pdf
https://www.ebill.ch/dam/downloads/marketing-material/factsheet/factsheet-ebill-registration-types-fr.pdf
https://www.ebill.ch/fr/home.html
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Scénario 2: demande de l’adresse e-mail eBill échouée

Étape 2: pour des 
raisons de sécurité,  
la nouvelle adresse 
e-mail eBill doit être 
confirmée en saisis-
sant un code d’activa-
tion. Si l’adresse e-mail 
eBill indiquée reste 
introuvable, il n’est 
actuellement pas 
possible de payer via 
eBill et des moyens de 
paiement alternatifs 
doivent être proposés 
à la cliente ou au 
client.

Étape 1: si la demande 
de l’adresse e-mail eBill 
saisie au préalable n’a 
pas abouti, la cliente ou 
le client a la possibilité 
de saisir une autre 
adresse e-mail eBill. 

Voici les raisons 
possibles d’une 
«requête échouée»:
– �Look up non activé
– �Utilisation d’une autre 

adresse e-mail dans 
eBill

– �Compte eBill inexis-
tant

https://www.ebill.ch/fr/home.html
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Un nouvel onglet s’ouvre

Scénario 3: la cliente ou le client n’a pas encore de compte eBill

La demande de 
l’adresse e-mail eBill a 
échoué, car la cliente 
ou le client n’a pas 
procédé à son inscrip-
tion à eBill. Le lien 
«S’inscrire» vous 
renvoie au site ebill.ch 
avec de plus amples 
informations sur 
l’inscription.

Dans ce scénario 
également, le paie-
ment via eBill n’est pas 
possible à ce mo-
ment-là et des moyens 
de paiement alternatifs 
doivent être proposés 
à la cliente ou au client.

Lien vers le site 
Internet eBill 
avec d’autres 
informations 
sur l’inscription.
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