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eBill E-Commerce
im Onlineshop

Drei Szenarien
auf einen Blick e

erfahren auf
ebill.ch

Die folgenden drei Beispielen zeigen, wie eine
Bestellung mit der Zahlungsart eBill in IThrem
Onlineshop aussehen konnte.

Ihre Kundin oder Ihr Kunde gibt die E-Mail-Adresse ergebnis fuhrt dies zu den Szenarien 1 bis 3. Bei
zusammen mit der Rechnungs- und Lieferadresse erfolgreicher Anmeldung erfolgt die Zustellung der
wahrend des Check-Out-Prozesses im Onlineshop eBill-Rechnung bereits bei der ersten Onlinebestel-
ein. Mit dieser Eingabe erfolgt die Abfrage der lung. Weitere Informationen zu den verschiedenen
eBill-E-Mail-Adresse via Netzwerkpartner (Look-Up). Anmeldeverfahren sind im Factsheet «<Anmeldearten

Diese Funktion kann auch von Ihrem Payment Service  im Uberblick» ersichtlich.
Provider (PSP) genutzt werden. Je nach Abfrage-

Szenario 1: Abfrage der eBill-E-Mail-Adresse war erfolgreich

Die Abfrage der
eBill-E-Mail-Adresse
war erfolgreich.
Nachdem die Kundin
oder der Kunde den
Kauf mittels Klick

auf «Jetzt kaufen»
bestatigt, senden

Sie oder Ihr PSP die
Rechnung an Ihren
Netzwerkpartner, der
die Rechnung in eBill
einliefert. Die Kundin
oder der Kunde erhalt
die Rechnung in eBill
angezeigt und kann
sie dort direkt zur
Zahlung freigeben.

eBill. Die digitale Rechnung fur die Schweiz. | ebill.ch


http://ebill.ch
https://www.ebill.ch/de/home.html
https://www.ebill.ch/de/home.html
https://www.ebill.ch/dam/downloads/marketing-material/factsheet/factsheet-ebill-registration-types-de.pdf
https://www.ebill.ch/dam/downloads/marketing-material/factsheet/factsheet-ebill-registration-types-de.pdf

Szenario 2: Abfrage der eBill-E-Mail-Adresse war nicht erfolgreich
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Schritt 1: War die
Abfrage, der vorgangig
eingegebenen eBill-
E-Mail-Adresse nicht
erfolgreich, hat die
Kundin oder der Kunde
die Méglichkeit, eine
andere eBill-E-Mail-
Adresse einzugeben.

Dies kdonnten die

Grinde fur eine «nicht

erfolgreiche Abfrage»

sein:

- Look Up war nicht
aktiviert

- Verwendung einer
anderen E-Mail-
Adresse in eBill

- Besitzt noch kein
eBill-Konto

Schritt 2: Aus
Sicherheitsgriinden
muss die neu eingege-
bene eBill-E-Mail-
Adresse mittels
Eingabe eines Aktivie-
rungscodes bestatigt
werden. Falls die
eingegebene eBill-
E-Mail-Adresse nicht
gefunden werden
kann, ist die Bezah-
lung via eBill aktuell
nicht maglich und der
Kundin oder dem
Kunden mussen
alternative Zahlungs-
mittel angezeigt
werden.


http://ebill.ch
https://www.ebill.ch/de/home.html
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Szenario 3: Die Kundin oder der Kunde hat noch kein eBill-Konto

Link zur
eBill-Website
:} mit weiteren
Informationen
zur Anmeldung.

Neuer Tab 6ffnet sich

Die Abfrage der
eBill-E-Mail-Adresse
war nicht erfolgreich,
da die Kundin oder der
Kunde noch nicht fur
eBill registriert ist.

Mit dem Link «Hier
registrieren» verwei-
sen Sie auf die Website
ebill.ch mit weiteren
Informationen zur
Anmeldung.

Auch bei diesem
Szenario ist die
Bezahlung via eBill
zu diesem Zeitpunkt
nicht moglich und
der Kundin oder dem
Kunden mussen
alternative Zahlungs-
mittel angezeigt
werden.
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