Fattura digitale
per i negozi online

I suoi vantaggi
In sintesi
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In Svizzera, il pagamento tramite fattura e uno dei metodi di paga-
mento piu diffusi per gli acquisti online.* Con eBill E-Commerce,
puo offrire ai suoi clienti la possibilita di pagare in modo ancora
pitu comodo i loro acquisti tramite fattura digitale direttamente
nell'online banking. eBill E-Commerce non solo rende il processo
di acquisto piu conveniente per i suoi clienti, ma offre numerosi

vantaggi anche alla sua azienda.

L'alternativa efficiente

Nel mercato svizzero dell'e-commerce altamente
competitivo, i costi amministrativi, i problemi di
sicurezza e i costosi processi di pagamento e di
sollecito stanno mettendo sotto pressione i margini
dei negozi online. eBill E-=Commerce puo aiutarla a
ridurre questi costi, consentendo un’elaborazione
efficiente e sicura dei pagamenti per gli acquisti
online. Secondo lo studio «Future of Billing»?2, eBill si
conferma l'alternativa piu efficiente ai metodi di
fatturazione tradizionali. Di norma, vengono eliminati
i costi dei materiali, le commissioni per i pagamenti in
contanti allo sportello postale e le commissioni di
rifiuto. Inoltre, i costi di sollecito sono inferiori
rispetto ad altri metodi di pagamento.

La fiducia e fondamentale

Quasi tutte le istituzioni finanziarie offrono ora eBill, il
che crea fiducia. Ecco perché la fattura digitale si e
affermata in Svizzera. Un‘alta percentuale della
popolazione utilizza I'online banking e quindi ha
accesso anche a eBill. Questa combinazione di

convenienza, fiducia e sicurezza e convincente e gode
di grande popolarita. Anche lei puo contare sull'affi-
dabilita e sull'accettazione di questa procedura. Non
solo aumenta la soddisfazione dei clienti, ma rende
anche l'elaborazione dei pagamenti piu efficiente, piu
sicura e piu conveniente.

Riduzione degli inadempimenti e dei ritardi nei
pagamenti

eBill E-Commerce riduce al minimo il rischio di
mancato pagamento. Rispetto alle fatture cartacee o
via e-mail, le fatture vengono pagate in modo piu
sicuro tramite eBill. La data di scadenza da lei
specificata per una fattura viene adottata diretta-
mente dal suo online banking come suggerimento.
L'acquirente deve solo autorizzare la fattura eBill. Cio
aumenta la probabilita che lei riceva il pagamento in
tempo. Se necessario, € anche possibile inviare i
promemoria tramite eBill. In questo modo, non
finiranno piu nella cartella spam o rimarranno
inascoltati sulla sua scrivania. Con eBill E-Commerce,
puo ridurre i costi di sollecito e di recupero crediti.

" Fonte: Dipartimento di ricerca di Statista, 09.10.2024: Svizzera - Metodo di pagamento preferito per gli acquisti online nel 2023 | Statista

2 Fonte: Future of Billing
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/511696/umfrage/umfrage-zur-bevorzugten-zahlungsart-bei-interneteinkaeufen-in-der-schweiz/#:~:text=Laut%20einer%20Umfrage%20vom%20Juni,Eink%C3%A4ufe%20auf%20Rechnung%20zu%20begleichen.
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/511696/umfrage/umfrage-zur-bevorzugten-zahlungsart-bei-interneteinkaeufen-in-der-schweiz/#:~:text=Laut%20einer%20Umfrage%20vom%20Juni,Eink%C3%A4ufe%20auf%20Rechnung%20zu%20begleichen.
https://www.six-group.com/dam/download/company/report/whitepapers/six-whitepaper-future-of-billing-en.pdf
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Come funziona eBill E-Commerce?
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Il consumatore ordina la Il negozio online verifica Sesi, il negozio onlineoil Il consumatore riceve la
: merce nel suo negozio se il consumatore utilizza ~ suo fornitore di servizi di fatturaineBillela
online e seleziona il gia eBill pagamento (PSP) invia la autorizza direttamente
metodo di pagamento fattura al suo partner di per il pagamento.
LeBill”. rete, che la inserisce in
eBill.

Processo di una fattura eBill E-Commerce e parti coinvolte

Passi subito a eBill E-=Commerce!

Se desidera inviare le fatture eBill ai suoi clienti come negozio
online, ha bisogno dei servizi di un partner di rete. Questo la
supportera nella connessione tecnica all'infrastruttura eBill e la
assisteranno nelle fasi successive al passaggio. Puo anche coin-
volgere il suo PSP in questa operazione.

Maggiori
informazioni su
ebill.ch

*Nessuna delle informazioni contenute nella presente pubblicazione costituisce un‘offerta o una proposta di acquisto di strumenti finanziari. SIX Group SA e le relative affiliate dirette e
indirette (di seguito «SIX»), in quanto gestore dell'infrastruttura eBill, non rispondono né della completezza, esattezza e disponibilita permanente delle informazioni contenute, né dei
danni derivanti da azioni intraprese sulla base delle informazioni contenute in questa o in qualsiasi altra pubblicazione di SIX. SIX si riserva espressamente il diritto di modificare i
prezzi o la composizione dei propri prodotti. © SIX Group SA, 2023. Tutti i diritti riservati.

eBill. La fattura digitale per la Svizzera | ebill.ch



