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eBill Direct Debit

Il sistema di
addebito moderno vl
e digitale / -

Con eBill Direct Debit, SIX introduce la gestione digitale, sicura ed
efficiente dei processi di pagamento basati su addebito diretto in
eBill. Gli istituti finanziari e gli emittenti di fatture beneficiano di
una riduzione della complessita. Allo stesso tempo, mantengono
la relazione con la clientela grazie alla continuita della loro offerta.
Inoltre, eBill Direct Debit promuove e rafforza il digital banking e
'uso delle infrastrutture esistenti.
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Con eBill Direct Debit, allemittente di per addebiti e addebiti diretti nel portale eBill

fatture viene messo a disposizione un

sistema di addebito digitale. Grazie a Q© omon T e A
questo sistema & possibile presentare,
elaborare e riscuotere le richieste in
eBill tramite partner di rete. Gli addebiti
eBill Direct Debit si basano su un'auto-
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Con un'autorizzazione Direct Debit lei autorizza I'emittente di fatture a
presentare fatture per il pagamento al suo istituto finanziario. Allo stesso tempo
lei incarica il suo istituto finanziario ad addebitare il relativo importo sul suo

i permanenti conto. Ulteriori informazioni

rizzazione di addebito precedentemen- D0
te impostata. La creazione e gestione di € 259 Coreariparmis un Autorizzazione Direct Debit proposta

questa autorizzazione avviene in modo

CHF

completamente digitale in eBill. [ e

Rifiutare
eBill Direct Debit e destinato agli
emittenti di fatture che desiderano AutonizzaziontDirect Debit
riscuotere i crediti ricorrenti dai loro Health Go cHE
clienti attraverso una richiesta eBill o B o
Direct Debit. Inoltre, si consiglia eBill
Direct Debit ai destinatari di fatture che
desiderano autorizzare pagamenti P b i e
ricorrenti in modo automatico, con la isponitile sichsvarenns per ol et et prees) Un il (i anc eoll

«che ha implementato tale funzione. Se I'utente non fa parte di un istituto finanziario di

possibilita di richiedere il rimborso di
un addebito sul conto eseguito diretta-
mente in eBill, in caso di addebito sul
conto errato o ingiustificato.
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Processi automatizzati e digitali

Una richiesta di pagamento eBill Direct Debit viene
automaticamente verificata e approvata o rifiutata
dall'infrastruttura eBill in base all'autorizzazione di
addebito e addebito diretto memorizzata a livello
centrale. In sequito all'approvazione, l'infrastruttura
eBill trasmette le informazioni necessarie per il
pagamento all'istituto finanziario del destinatario

della fattura. Questo fa partire il pagamento a favore
dell'emittente della fattura verso il suo istituto

eBill Direct Debit & l'unica procedu-
ra di pagamento che supporta
tutte le funzioni delle classiche
soluzioni di addebito basate su
conto e che consente inoltre una
procedura di registrazione digitale
e il pagamento diretto da conto a
conto tramite SIC (Swiss Interbank
Clearing).

In che modo un emitten-
te di fatture beneficia di
eBill Direct Debit?

+ Piena trasparenza: I'emittente di
fatture € sempre informato, grazie
alle panoramiche digitali e alle
notifiche, in merito al successo
dell'invio di inviti eBill Direct Debit e
ai crediti presentati.

+ L'esecuzione precisa in data valuta
consente all'emittente della fattura di
pianificare con precisione la propria
gestione della liquidita.

+ L'emittente di fatture puo presentare
eventuali giustificativi di fatture o
informazioni di pagamento diretta-
mente insieme alla richiesta di
riscossione e trasmetterli al destina-
tario della fattura e questo crea
un'esperienza cliente positiva.

eBill. La fattura digitale per la Svizzera. | ebill.ch

Infrastruttura comprovata

eBill Direct Debit si basa sulle consoli-
date procedure di eBill e sugli stan-
dard del traffico dei pagamenti, il che
ne semplifica notevolmente I'imple-
mentazione.

Processo di pagamento efficiente
Le transazioni possono essere
effettuate direttamente da conto a
conto e arricchite con informazioni
aggiuntive.

In che modo un destina-
tario di fatture beneficia
di eBill Direct Debit?

- I destinatari delle fatture beneficiano
di pagamenti completamente
automatizzati.

+ L'autorizzazione di addebito necessa-
ria viene creata e gestita direttamen-
te in eBill.

+ Questo offre, in termini di comodita e
trasparenza, un chiaro valore
aggiunto rispetto alle soluzioni di
addebito diretto esistenti: le autoriz-
zazioni di addebito create sono
comodamente consultabiliin eBill e
possono essere modificate o
eliminate, in caso di necessita, con
pochi clic.

+ In caso di un addebito diretto eBill
Direct Debit eseguito, il destinatario
della fattura e comunque protetto da
addebiti sul conto errati o ingiustifi-
cati grazie al processo di storno
integrato. Tali storni possono essere
avviati dal destinatario della fattura
comodamente con pochiclicin
modalita digitale, direttamente in
eBill.
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finanziario ed esegue l'addebito sul conto autorizzato
tramite I'autorizzazione di addebito registrata. In caso
di un pagamento eBill Direct Debit elaborato con
successo, il destinatario della fattura e protetto da
addebiti sul conto errati o ingiustificati grazie al
processo di storno digitale integrato, che consente di
richiederne il rimborso con facilita.

Armonizzazione

Nella contabilita i canali di paga-
mento si concentrano sempre di
piu sulla piattaforma eBill, portan-
do cosi a ulteriori economie di
scala.

In che modo un istituto
finanziario beneficia di
eBill Direct Debit?

Gliistituti finanziari traggono vantag-
gio a diversi livelli dalle nuove possibili-
ta offerte da una soluzione digitale:

+ Il consolidamento di diversi processi
di pagamento nell'infrastruttura eBill
consente la creazione di ambienti di
sistema semplificati e quindi costi
operativi inferiori.

- eBill Direct Debit rafforza le strategie
di digitalizzazione fondamentali.

+ In combinazione con eBill Web, le
relazioni con la clientela LSV+/BDD
esistenti con gli emittenti di fatture
pPOSSONO essere mantenute attive.

+ I messaggi banca-cliente ISO gia
implementati (pain.001/002;
camt.055/056) possono essere
riutilizzati.

+ Con eBill Direct Debit si pud assume-
re un ruolo pionieristico nel settore
Digital Billing e Request to Pay.
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Partecipanti eBill (Direct Debit)

Emittente di fatture
+ Sicollegaalla

piattaforma del
partner direte

Invia fatture eBill,
richieste di donazioni
eBill o crediti eBill
Direct Debit

Partner di rete
+ Acquisisce ed esegue

'onboarding di
emittenti di fatture*
Offre servizi per la
fornitura di fatture,
richieste di donazioni
e crediti Direct Debit

/12K

Infrastruttura eBill

Onboarding di banche
e partner direte
Sviluppo e gestione
della piattaforma eBill
Memorizzazione
centrale delle
autorizzazioni di
addebito e addebito
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Istituto finanziario

Onboarding utenti
eBill (destinatari
fattura)

Offerta di eBill
nell’e-/m-banking
Elaborazione
pagamento eBill
Registrazione

diretto Direct Debit

*e organizzazioni di beneficenza

emittente di fatture

AR

Destinatario di fatture

+ Registrazione per eBill
nell’e-/m-banking

» Accordo con emittente
di fatture

+ Pagamento della
fattura eBill o richiesta
Direct Debit (automati-
ca), autorizzazione
richieste di donazione

per eBill Direct Debit
(per rischio di credito)

Panoramica degli operatori eBill Direct Debit con i loro compiti principali

Gli operatori eBill Direct Debit

La panoramica precedente mostra i soggetti coinvolti
e iloro compiti generali e specifici per eBill Direct
Debit. Gli emittenti di fatture che desiderano utilizza-
re eBill Direct Debit hanno bisogno di una connessio-
ne tecnica con almeno un partner di rete e un istituto
finanziario che si assuma il rischio di credito associato
a potenziali storni. Listituto finanziario del destinata-
rio della fattura deve supportare eBill Direct Debit
affinché possa utilizzare tale servizio.

eBill. La fattura digitale per la Svizzera. | ebill.ch

Investimenti gestibili grazie all’utilizzo di
interfacce esistenti

eBill Direct Debit si basa sull'infrastruttura eBill
esistente e comprovata. Molte funzionalita, interfacce
e meccanismi vengono riutilizzati. Questo consente
I'i'mplementazione di eBill Direct Debit con investi-
menti gestibili.
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Differenze tra eBill Direct Debit e i processi di pagamento esistenti
La seguente figura mostra le differenze tra eBill Direct Debit e processi di
pagamento esistenti per pagamenti ricorrenti:

eBill Direct Debit colma la lacuna tra LSV+/BDD (ricorrenti), autorizzazione
permanente e processi di pagamento con carte/mobile wallet

Processo di pagamento Carte di
Autorizzazione credito/debito Mobile Wallet
permanente eBill (Recurring Card- (Recurring
Funzionalita LSV+/BDD eBill Direct Debit on-File Trx) User-on-File Trx)

Pagamento diretto da conto a conto \/ \/ \/ >< X

Importi elevati (anche transazioni B2B)
Trasmissione documento di fatturazione
Registrazione da parte di emittenti di fatture
L'emittente di fatture attiva I'addebito del credito
Contestazione / chargeback

Processo di registrazione digitale direttamente
nell'online banking
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Instant / garanzia di pagamento (autorizzazione)

Differenze tra eBill Direct Debit e altri processi di pagamento

Scoprite di
piu su
ebill.ch
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