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Managed Mandate
fuar analoge Kunden und
Business-Anwendungsfalle

eBill Direct Debit ermdglicht Rechnungsstellern, wiederkehrende Forderungen
auf Basis einer Belastungsermachtigung einzuziehen. Im digitalen Standard-
prozess wird diese durch die Kundin oder den Kunden direkt innerhalb der
eBill-Umgebung vorgangig eingerichtet und verwaltet. Nicht alle Kundengruppen
und Anwendungsfalle lassen sich jedoch Uber digitale Prozesse abbilden.

Hier setzt Managed Mandate an: Mit der ab
November 2026 verfugbaren Funktion kénnen

Finanzinstitute eine eBill Direct Debit Belastungser- Fiir Finanzinstitute
machtigung stellvertretend fur ihre Kundinnen und - Unterstitzung analoger und Business-Kunden:
Kunden erfassen. Grundlage dafUr ist eine entspre- Finanzinstitute konnen ihre Kundinnen und Kunden
chende Erméachtigung des Kunden, die beispielswei- bei der Einrichtung der Belastungsermdchtigung
se mittels eines unterschriebenen Papierformulars unterstttzen und diese Uber Managed Mandate
erteilt werden kann. Das Finanzinstitut erfasst die abbilden.
erforderlichen Angaben anschliessend im Banken + Einfache Mandatserfassung: Belastungsermach-
Portal von SIX. Die eBill-Infrastruktur erstellt die tigungen kdnnen Uber das SIX Banken Portal fur
entsprechende eBill Direct Debit Belastungsermach- einzelne Mandate wie auch fur Massenaufschaltun-
tigung und speichert sie zentral in der SIX-Umge- gen erfasst werden.
bung.

Fur Rechnungssteller
Managed Mandate erganzt damit die bestehenden - Erschliessung zusatzlicher Kundengruppen
digitalen Prozesse von eBill Direct Debit. Die Funk- und Anwendungsfalle: Mit Managed Mandate
tion unterstutzt insbesondere analoge Kundinnen konnen auch analoge Kundinnen und Kunden
und Kunden sowie Business-Anwendungsfalle und sowie Forderungen im Business-to-Business
kann sowohl fur die Einrichtung einzelner Belas- Bereich in eBill Direct Debit einbezogen werden.
tungsermachtigungen als auch fur Massenaufschal- - Grossere Reichweite bei der Migration be-
tungen eingesetzt werden. Damit eignet sie sich fur stehender Kunden: Managed Mandate unter-
neue Kundenbeziehungen ebenso wie fur die stiitzt die Uberfihrung grésserer Kundengruppen
Migration bestehender Lastschriftmandate. in eBill Direct Debit.

Fir Kundinnen und Kunden

- Einfache Einrichtung mit Unterstiitzung der
Bank: Kundinnen und Kunden mussen die Belas-
tungsermachtigung nicht selbst digital einrichten.
Das Finanzinstitut Ubernimmt die Erfassung tber
Managed Mandate.

- Kontinuitédt bei bestehenden Lastschriftbezie-
hungen: Im Rahmen einer Migration kdnnen
bestehende LSV+/BDD-Mandate direkt in eBill
Direct Debit Gberflhrt werden.
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Anwendungsfalle und
Customer Journeys

Die folgenden Customer Journeys zeigen die Funktion Managed Mandate in drei unterschiedlichen Anwen-
dungsfallen: bei der manuellen Erfassung fir analoge Kundinnen und Kunden, bei der manuellen Erfassung
fur Business-Kunden sowie bei einer Massenaufschaltung im Rahmen einer Migration.

1. Analoge Kundinnen und Kunden -
manuelle Erfassung

Managed Mandate ermaéglicht die Einrichtung von
eBill Direct Debit fUr Kundinnen und Kunden, die
analoge Kanale nutzen.

Seniorinnen und Senioren, Personen in Betreuungs-
situationen, Spenden, NGO- und Nonprofit-Organisa-
tionen sowie analoge Kreditkarteninhaber.
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Kunde unterschreibt eBill Finanzinstitut pruft und

Netzwerkpartner

SIX erstellt die eBill Netzwerkpartner wird

Zahlungsempfanger
Zahlungsempfanger

erfasst die Daten des
Papierformulars im SIX
Banken Portal (Funktion
«Managed Mandate»).

Direct Debit Belastungs-
ermachtigung (Papier-
formular) und tbergibt sie
seinem Finanzinstitut.

aktiviert in CRM/ERP
eBill Direct Debit
als Abrechnungs-
methode.

von SIX Uber aktive eBill
Direct Debit Belastungs-
ermachtigung informiert.
Netzwerkpartner leitet
Information an Zahlungs-
empfanger weiter.

Direct Debit Belastungs-
ermachtigung und
speichert sie zentral in der
eBill-Infrastruktur ab.

2. Business-Kunden - manuelle Erfassung
Managed Mandate unterstutzt auch Business-
Anwendungsfalle, bei denen die Einrichtung einer
Belastungsermachtigung nicht tber den digitalen
Standardprozess erfolgt.

zur Verflgung gestellt. Die Unterstutzung spezifi-
scher BDD-Funktionalitaten innerhalb von eBill Direct
Debit folgt ab Juni 2027.

Grosshandel, 6ffentliche Verwaltung, Mineraldl-
branche, Finanzdienstleistungen, Reisebranche und
Leasinganbieter.

Ab November 2026 wird in diesen Féllen die Erfas-
sung entsprechender Belastungsermachtigungen
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Business Direct Debit
Belastungsermachtigung
und speichert sie
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Netzwerkpartner

Finanzinstitut pruft und
erfasst die Daten des
Papierformulars im SIX
Banken Portal (Funktion
«Managed Mandate»).

Netzwerkpartner wird
von SIX Uber aktive eBill
Business Direct Debit
Belastungsermachtigung
informiert. Netzwerk-
partner leitet Information

Zahlungsempfanger
aktiviert in CRM/ERP
eBill Business Direct
Debit als Abrechnungs-
methode.

Bevollméachtigte Personen
unterschreiben kollektiv
eBill Business Direct Debit
Belastungserméchtigung
(Papierformular) und

Ubergeben sie an ihr
Finanzinstitut.
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weiter.
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3. Massenaufschaltung und Migration fur alle Debit Belastungsermachtigungen genutzt werden.
Kundengruppen Ein Anwendungsfall ist die Migration bestehender
Managed Mandate kann auch fir die gebindelte LSV+/BDD-Mandate fir analoge und Business-Kun-
Einrichtung einer grosseren Anzahl von eBill Direct den.
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Finanzinstitut Finanzinstitut eBill-Infrastruktur Netzwerkpartner Zahlungsempfanger

Finanzinstitut holt von Finanzinstitut erstellt SIX erstellt die eBill Netzwerkpartner wird Zahlungsempfanger
LSV+/BDD Bestandeskun- CSV Files fur Massen-auf- Direct Debit Belastungs- von SIX Uber aktive eBill mutiert bzw. aktiviert

den Einverstandnis fr schaltung eBill Direct ermachtigungen und Direct Debit Belastungs- in CRM/ERP eBill
Migration von LSV+/BDD Debit Mandate und ladt speichert sie zentral ab. ermachtigungen Direct Debit als
zu eBill Direct Debit bzw. sie im SIX Banken Portal informiert. Netzwerk- Abrechnungs-
Neuaufschaltungen ab. hoch. partner leitet Information methode.

an Zahlungsempfanger
weiter.
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Keine der hierin enthaltenen Informationen begriindet ein Angebot oder eine Empfehlung zum Kauf oder Verkauf eines Finanzinstrumentes. SIX Group AG bzw. ihre direkten und
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noch flr Schaden von Handlungen, die aufgrund von Informationen vorgenommen werden, die in dieser oder einer anderen Publikation von SIX enthalten sind. SIX behalt sich
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